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YAZARKASA ACMA/KAPATMA:

+ Move/5000 F, seyyar kullanim icin pilli olarak tasarlanmistir. Terminal kapaliyken yesil
(GIRIS) tusuna basilarak acilir. Kapatmak igin sari (SILME) tusa basilir ve “CiHAZ
KAPATILACAK?” sorusuna karsilik giris tusuna basilarak kapatilmasi saglanir.

+ iDE280, masausti kullanim icin tasarlandigindan sadece kutunun icinden cikan
adaptor takilarak galismaktadir. Cihaz adaptor ¢ikarildigi zaman kapanmaktadir.
Opsiyonel olarak daha sonradan takilabilecek bir pil modiilii ile yazarkasa adaptér ve
pil ile ayni anda kullanilabilecektir. Adaptor cikarildigi zaman ya da elektrik
kesintilerinde pil ile belirli bir sire galismasi saglanabilir.

NAKIT URUN Fi$ KESME:

* Rakam tuslari kullanilarak satis tutarini yaziniz. Kurus hanesini yazmak icin E]
(Nokta) tusuna basiniz. Or: 17.45

« Satisi yapilacak olan tiriiniin KDV oranina gére KISIM Or: Move/5000 F igin m
iDE280 icin YY1 secimiyapiniz.

. tusuna basarak iglemi sonlandiriniz.

KREDILi URUN Fi$ KESME:
+ Rakam tuslarini kullanarak satis tutarini yaziniz. Kurus hanesini yazmak igin E]

(Nokta) tusuna basiniz. Or: 17.45
m CEN >KSM 2

« Satisi yapilacak olan tiriiniin KDV oranina gére KISIM Or:
) & Rl tusuna basarak kredi kartini temassiz okuyucuya okutunuz ya da akilli

segimi yapiniz.

kart okuyucuya takiniz. Musteri sifre girisi yapildiktan sonra ¢ikacak olan yazarkasa fisi
ve musteri slibi misteriye verilir. 2. nlisha igin m tusuna basiniz.

FiS IPTAL:

+ Satis islemine baslanip tutar ve departman girisleri yapildiktan ve fis sonlandiriimadan
once tlim fisin ya da tek Urlinlin iptal ediimesi istenirse;

. e N © KISIM3 %12 2500
* Tum fig ya da Urin iptali icin JIZIY¥ tusuna basiniz. KISIM2 %08 1450
Ekran gorintlst yandaki gibi olacaktir. TOM Fig IPTAL

+ Iptal edilecek tutar ya da TUM FiS IPTAL segilerek islem sonlandirilrr.
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Z RAPORU:
* Toplam satis bilgilerini ve KDV toplamlarini detayli gosteren mali 6zelligi olan raporlardir.

* Zraporu alabilmek icin ilk olarak satis ekraninda F tusuna basiniz.

* YAZARKASAPOS RAPORLARI

YAZARKASAPOS
RAPORLARI

* Yonetici sifresi (default 0 0 0 0) ile giris yapiniz.

menusine girig yapiniz.

*  ZRAPORU Girig yapilarak rapor alinir.

MALI RAPOR:
+ Mali raporu alabilmek igin ilk olarak satis ekraninda F tusuna basiniz.

* YAZARKASAPOS RAPORLARI

YAZARKASAPOS
RAPORLARI

« Yonetici sifresi (default 0 0 0 0) ile giris yapiniz.

mendustine giris yapiniz.

* | MALIRAPORLAR = menUsune girig yapilir.

+ Asagida gosterilen raporlar alinabilir.

iKi Z ARASI RAPOR
iKi TARIH ARASI RAPOR
KUMULATIF OZET
GUNLUK HAFIZA RAPORU

NAKIT VE KREDILi FATURALI iSLEM:
Fis limiti agimlarinda ya da istege gore fatura diizenlemeleri sonrasinda fatura
bilgilerinin girilerek yazarkasada kayt altina alinmasi saglanabilir.

Asagidaki islem adimlari takip edilip fatura detaylari girilerek islem yapilabilir.
Yapilacak islemler NAKIT ya da KREDILI olarak gergeklestirilebilir. Faturall iglemi
baglatabilmek igin;

Her iki OKC'de de tusuna basilrr.

« FATURALI SATIS segilerek fatura kesilecek miisterinin VERGI KIMLIK NUMARASI
veya T.C. KIMLIK NUMARASI girilerek giris tusuna basilrr.

+ Sonraki asamada Fatura Tipi segilip giris tusuna basilir (FATURA, E-FATURA veya
E-ARSIV FATURA).
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¢ Ekrana “FATURA NO’ yazilacak alan gelir. Kesilecek faturanin seri numarasi yazilarak
giris tusuna basilir.

* Yazarkasa satis ekranina doner ve ekranda “FATURALI SATIS” yazar. Bu ekranda tutar
bilgisi girilir.

« Tutar girisi yapildiktan sonra “KISIM (DEPARTMAN)” secimi yapiimalidir.

* Yazarkasadan 6demenin nasil yapilaca§i segilmelidir. Nakit ddeme yapilacaksa “NAKIT”

tusuna basiimali, kredi karti ile édeme yapilacaksa “KREDI” tusuna basiimalidir. Secilen
Odeme tipine gore ekranda beliren islem sirasi takip edilmeli ve 6deme sonlandirimalidir.

« Cikan fis **MALI DEGERI YOKTUR** bilgilendirme amaglidir.

TUTAR GIRIiSi YAPILARAK FATURALI iSLEM ADIMLARI:

Ana satis ekraninda faturaya ait tutar girisi yapilir ve FATURA butonuna basilir. Misteri
tarafindan “VERGI KIMLIK NO / KIMLIK NUMARASI" girisi yapilir. “FATURA” veya
“E-FATURA” ya da “E-ARSIV FATURA” secimi yapilip girig tusuna basilir. Fatura NO
(sadece FATURA seciminde bu bilgi girilebilir) bilgisi, gelecek ekrana yazilir.

NOT: Tutar girisi yapilarak baglatilan FATURALI akista DEPARTMAN (KISIM) segimi
yapilmaz ve IRSALIYE YERINE GEGER fisi ¢ikartilamaz.

FiS KOPYASI ALMA:

INGENICO yazarkasalarinizda en son yapilan islemin fis kopyasini alabilmek icin
ilk olarak satis ana ekraninda d tusuna basilir. Daha sonra m
tusuna basiimalidir.

Fis kopyasi alma islemi istenilirse yonetici sifresi ile glivenli hale getirilebilmektedir.
Fis kopya alimini sifreli olarak kullanabilmek icin;

+ Satig ana ekraninda F tusuna basiniz.
o
YAZARKASAPOS AYARLARI ,mmfﬁ menustine giris yapiniz.

AYARLARI

+ Yonetici sifresi (default 0 0 0 0) ile giris yapiniz.

KOPYA TUSU meniisiine giris yapiniz.
Sifre INAKTIF / AKTIF segimi yapilabilir.
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INGENICO YAZARKASAPOS SIK SORULAN SORULAR

islem yapabilmek igin tus kilidini nasil agabilirim?
Tuslar kilitliyken ekranda gériinen 3 noktaya sirasiyla dokunarak, parmaginizi kaydirarak

veya kirmizi (X) tusuna basarak ekrana gelen “TUS KIiLiDi DEVRE DISI?” sorusuna yesil
(GIRIS) onay tusuna basarak tus kilidini acabilirsiniz.

YazarkasaPOS Ayarlar meniisiinde sifre soruyor. Sifre nedir?

Cihazinizin fabrika sifresi 0000 (4 sifir) olarak tanimlanmistir. Bu sifreyi degistirdiyseniz
sifrenizi sizden bagkasi bilemez. Bu sebeple sifrenizi litfen not aliniz ve/veya kolay
hatirlayacaginiz bir sifre seciniz. Sifrenizi hatirlamiyorsaniz litfen 0 850 250 40 30°'dan
cagri merkezimizi arayiniz. "YAZARKASA POS AYARLAR" ve "YAZARKASA POS
RAPORLARI" mentstne giris i¢in kullandiginiz sifrenizi 10 kez yanlis girmeniz
durumunda sifre ekranina tekrar giris yapabilmeniz icin 1 saat beklemeniz gerekecektir.
NOT: “YAZARKASA POS AYARLARI” ve “YAZARKASA POS RAPORLARI” menust
icinde " ve ‘0’ (nokta ve sifir) tuslari ile asadi - yukari hareket edilebilir.

Yazarkasada tus kilidinin tamamen kaldinimasini istiyorum. Tus kilidini nasil
devredisi birakabilirim?

F tusuna basiniz. "YAZARKASAPOS AYARLARI" meniisiine sifre ile giris yapiniz.
Ardindan "CIHAZ AYARLARI" menistine giriniz. Tus kilidi seceneginden degeri
SIFIR (0) yapiniz. Giris tusu ile onaylayarak mentiden gikis yapiniz.

Kisim ve KDV tanimlamalarini nasil yapabilirim?

Kisim ve KDV tanimlamalari "YAZARKASAPOS AYARLARI" mentistinden yapilmaktadir.
F tusuna basarak "YAZARKASAPOS AYARLARI", ardindan "PROGRAMLAMA"
menustine giriniz. Yeni tanim yaparken veya mevcut bir tanimi degistirirken cihaz mevcut
tanimlarla bir Z raporu almanizi isteyecektir. Oncelikle bunu ekrandan onaylayarak Z
raporunuzu aliniz. Boylece degisiklik dncesi son durum cihaz tarafindan raporlanir.

Departman girisinden KISIM tanimlamalarini yaparak her bir kisim i¢in KDV orani seginiz.
(Omnegin Kisim Adi: Ekmek yazarken KDV Grubu: %1 olarak belirleyiniz). Uriin tipi ve

para birimi segildikten sonra yesil tusa basarak tanimlamalari kayit ediniz. islemleri
ekranda ¢ikan uyarilari takip ederek yapiniz.
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Bu bolimden K1'e (Kisim 1) tanimladiginiz Urintn fiyatinin da girisini yapabilir, K1'e her
bastiginizda trlin, KDV ve sabit fiyat bilgisinin cihazdan otomatik gelmesini
saglayabilirsiniz. Fiyat girmezseniz bu kisim i¢in manuel olarak her islemde tutar
girmeniz gerekir.

Yazarkasanizda tanimladiginiz kisim isimleri cihazinizin ana satis ekraninda
goriinecektir. Bu 6zellik kisim segimlerinizde kolaylik saglar.

Latfen segctiginiz kisma ait yasal KDV oraninin dogru oldugundan emin olunuz.
Yanlig KDV orani girilmesi figlerin yanlis ¢ikmasina ve KDV hesabinda hataya
yol agacagindan yasal olarak usulstizlik olusmasina sebep olur.

Yazarkasada temassiz 6deme iglemi yapilabilir mi? Nasil?

Evet. Satis isleminden sonra “Kredi” tusuna basiniz, ekranda “Karti takiniz” mesaji
gériindiikten sonra cihazi kullaniciya uzatiniz. Kullanici temassiz kart 6zelligi olan banka
kartini iDE280 masaustu yazarkasaPOS Uzerinde musteri ekranina, Move/5000 F

yazarkasaPOS'ta ise yazici kapag! Ustline yaklastirarak temassiz ddeme islemini yapabilir.

Yazarkasamda “EKU dolmak iizere” yazmaktadir. Ne yapmaliyim?

Yeni EKU siparisi vermeniz gerekmektedir. Liitfen cagri merkezimizi 0 850 250 40 30'dan
arayiniz. Yeni EKU baglantis icin ilk olarak yazarkasanizda kullanmis oldugunuz eski
EKU'niin kapatilmasi gerekmektedir. EKU kapatmak icin ilk olarak Z raporu alinr.

+ SATIS ekraninda F tusuna basilarak YazarkasaPOS RAPORLARI mendstine girilir.

* YAZARKASA RAPORLARI meniisiindeki EKU RAPORLARI meniisii secimi yapilarak
giris tusuna basilir ve ment igine girilir.

« Menii iginde EKU KAPAT sekmesine gelinerek girig yapilir. Sifre girisi yapildiktan sonra
“EKU KAPATILACAK EMIN MISINiZ?” sorusu giris ile gegilerek EKU kapatilrr.

« EKU gikarilip takilirken yazarkasanizin agik olup olmadigini kontrol ediniz ve agik ise
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mutlaka kapatiniz.
+ Kapatilan EKU yazarkasadan gikarilir ve yerine yenisi takilrr.

* Yeni EKU yuvasina takildiktan sonra kilit mandali asagi dogru kapatimali ve EKU
terminale sabitlenmelidir.

+ Sabitleme isleminden sonra pil ya da adaptr takilarak yazarkasa galistirilir ve yeni
EKU otomatik olarak algilanarak islem yapilmaya hazir hale gelir.
EKU kayboldu. Ne yapmaliyim?

Yeni EKU alinmalidir. Cagri merkezini arayarak saha firmasinin yénlendirilmesini
saglayiniz.

Yazarkasada barkod okuyucu var midir? Sonradan takilabilir mi?

Move/5000 F seyyar yazarkasaPOS'un standart ve barkod okuyuculu olmak lizere 2
farkli modeli mevcuttur. Move/5000 F seyyar yazarkasaPOS'lara sonradan barkod
okuyucu takilamaz.

iDE280 masatisti yazarkasaPOS'un lizerinde entegre bir barkod okuyucu yoktur.
Ancak sonradan harici barkod okuyucu takilabilmektedir.
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Giin sonu iglemi her giin alinmali mi? Nasil?

islem yapildiysa banka uygulamalari igin giin sonu raporu, yazarkasa icin ise Z raporu
gun sonunda alinmalidir. Yazarkasadan alinacak Z raporu sonrasinda otomatik olarak
bankacilik uygulamasindan / uygulamalarindan gtin sonu alinmaktadir.

OTO Z raporu nasil ¢aligir?

Uye isyeri OTO Z raporu saatini istedigi saate ayarlayabilmektedir. OTO Z raporunun
alinabilmesi icin yazarkasanin agik olmasi gereklidir.

F tusuna basiniz. "YAZARKASAPOS AYARLARI" mendstne sifre ile giris yapilir.

“Z RAPORU AYARLARI” meniisiine giriniz. “OTOMATIK Z RAPORU’ meniisiine giriniz.
AKTIF /"iNAKTiF secimi yapildiktan sonra raporun otomatik olarak alinmasini istediginiz
saati ( Or: 23:00 ) yazip giris tusuna basarak onaylayiniz.

+ 24 saat dolmussa ve yazarkasada islem varsa otomatik Z alinir. islem yoksa, 24 saat
gegse bile cihaz agiksa Z almaz. Yazarkasa aglilisinda (power on), son Z saatinden 24
saat gegmisse sifir islem olsa bile Z alinir.

* Yazarkasa kapali oldugu icin (24 saatten fazla) Z Raporu alinmaz ise ( satis olsun ya
da olmasin) ilk agilista hem ekranda hem de Z raporu (izerinde son alinan Z Raporu
tarihi ve 0 andaki tarih arasi Z raporu oldugunu belirten yazi ile Z raporu alinmaktadir.

+ OTO Z Rapor saati geldiginde kasada islem yoksa ve son Z Rapor saatinden sonra 24
saat ge¢mis ise Z Raporu alinmamaktadir. Ama yinede sifir tutarli Z raporu alinmak
istenirse agsagidaki “SATISSIZ Z RAPORU’ isleminden “AKTIF” yapilarak sifir tutarli Z
raporu yazdirilabilir.

Satigsiz Z Raporu yaz

24 Saat icinde mali islem yapllmaz§a ve otomatik olarak sifir tutarli Z raporu alinmak
istenirse bu meniye girilerek “AKTIF” segilmelidir.
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Yazarkasa igindeki SIM kartimi bagka bir operatoriin SIM karti ile
degistirebilir miyim?

SIM Kart, banka uygulamasi olmasi durumunda Move/5000 F yazarkasanizin i¢inde
ilk kurulumda Ucretsiz olarak teslim edilmektedir. Baska bir SIM kart kullanmak
isterseniz ¢agri merkezimize ( 0 850 250 40 30 ) isteginizi bildirmeniz gerekmektedir.
iDE280 ise teknik olarak GSM baglantiyi desteklemekte ancak SIM kart ile teslim
edilmemektedir.

Yazarkasaya ek banka uygulamasi koydurmak i¢in ne yapmaliyim?

Yazarkasaniz "ORTAK POS" olarak tasarlanmistir. Ingenico ile anlagmasi olan her banka
uygulamasi yazarkasada galisir. Ek banka uygulamasi yiklenmesi igin gagri
merkezimizden veya ikasa.com.tr’den s6zlesmeli bankalar listesini 6grenebilir ve ilgili
banka subesinden kurulum bagvurusunda bulunabilirsiniz.

Cihazim SIM kart ile teslim edildi. Ancak GSM - GPRS Baglanti saglayamiyorum.
Ne yapmaliyim?

+ SIM Kartin yazarkasanizda takili oldugundan emin olunuz.

* Operatdr ¢cekim giiciini gdsteren bari kontrol ediniz.

* Operator isminin ekranda gérintp gérinmedigini kontrol ediniz.
« GPRS yazisinin yesil olup olmadigini kontrol ediniz.

* Yazarkasa baglanti ayarlarinda degisiklik yaptiysaniz 0 850 250 40 30 numarali
destek hattini arayiniz.
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Ethernet baglanti saglayamiyorum. Ne yapmaliyim?

+ Ethernet kablosunun modem soketinde ve yazarkasa ethernet (ETH) portunda takil
olup olmadigini kontrol ediniz. Move/5000 F yazarkasada ETH hatti BASE (sarj (initesi)
uzerindeki ETH portuna baglanmalidir.

+ Ekranda ETH ikonunun yesil olup olmadi§ kontrol edilmelidir.

Kredi karti hata mesajlari icin ne yapmaliyim?

ilk olarak baglanti probleminiz olup olmadigini kontrol ediniz. Baglanti problemi yoksa
hata mesajini veren ilgili bankanin destek hattini arayiniz.

GIB tarafindan belirlenen fig limitinin yazarkasaya girilmesi gerekiyor.

Nasil yapabilirim?

F tusuna basiniz. "YAZARKASAPOS AYARLARI"na giriniz. "PROGRAMLAMA" menusinin

ardindan "FiS LIMITI" meniisiine basiniz. Tutari Ornek: 1200 yapiniz ve giris tusu ile onaylayiniz.

NOT: Fig limiti, Gelir idaresi'nin belirledigi limitten fazla olamaz. Tanimlarinizin
dogru oldugunu teyit ediniz.

ODEME TiPLERI

Asagida belirtilen deme tipleri kullaniimak istenirse “YAZARKASA POS AYARLARY”
meniisiinden “ODEME TIPLERI” mendisiine giris yapilrr.

Acllmak istenen deme tipinin sol yaninda bulunan kutucuk isaretlenerek segim yapilir.
Asagidaki ddeme tiplerini kullanabilmek icin yazarkasadan tutar girisi yapilarak “KISIM”
(departman) secimi yapilir "SHIFT" tusuna basilir. Sonrasinda "DIGER" butonuna
basilarak "ODEME TiPi" secimi yapilir.

« CEK « ACIK HESAP
« PUAN « HEDIYE CEKi
« IKRAM + GIDER PUSULAS|

* KAPORA « BANKA TRANSFERI
+ ODEMESIZ
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Fis bashgini gerekli durumlarda nasil ve nereden degistirebilirim?

Fis basligini degistirmeden 6nce Z raporu aliniz. F tusuna basiniz. "YAZARKASAPOS
AYARLARI" mentistine sifre ile giriniz. Ardindan "PROGRAMLAMA" menistine giris
yaparak "FiS BASLIGI" meniisiinden gerekli degisikligi yapiniz.

NOT: Fis basli§ max. 64 kez degistirilebilmektedir.

ISYERI UNVANI 1 |INGENICO

ISYERI UNVANI 2 |ODEME SISTEMLERI

ISYERI ADRESI 1 |AYAZAGAKAMPUSU ARI 3 BINASI
ISYERI ADRESI 2 |KORUYOLU MASLAK

ISYERI ADRESI 3 |SARIYER iSTANBUL

VERGI DAIRESI  |SARIYER V.D.

VERGI NUMARASI |Or: 12345678910

MERSIS NO Or: 1234567890123456
TiC. SICILNO Or: 7?2
WEB Adres Or: www.ingenico.com .tr

Yapilan degisiklikler sonrasinda “FiS BASLIGI ONIZLEME” den kontrol edilebilir
ve girilen bilgiler dogru ise yesil "GIRIS" tusu ile onaylanir.
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Hangi tip rulo kullanmaliyim?

Ingenico yazarkasalarda TSE belgeli rulolar kullaniimalidir. TSE belgeli rulolar hemen
hemen bitlin kirtasiyelerden temin edilebilmektedir.

Rulo ozellikleri:

* TSE belgeli

+ Termal dzellikli kagit

* Renk: Beyaz

* Geniglik: 57 mm

+ Cap: Move/5000 F icin 40mm max., iDE280 igin 50 mm max.

* Uzunluk: Move/5000 F igin yaklasik 18 m., iDE280 igin yaklagik 30 m.

Yazarkasami elektrik kesintilerinde de kullanabilir miyim?

Move/5000 F YazarkasaPOS seyyar olarak tasarlanmis, pilli bir cihazdir. iDE280
Masalistl YazarkasaPOS ise elektrik icin prize takilmalidir. iDE280 igin gelistirilen "6zel pil
Unitesini" ayrica siparis ederek elektrik kesintilerinde de galismaya devam edebilirsiniz.

Asagida listelenen opsiyonel aksesuarlari gagri merkezimizi arayarak ayrica
siparis edebilirsiniz:

+ Para gekmecesi

+ Dokunmatik ekran kalemi

+ Tasima gantasi (Move/5000 F icin)

+ Elektrik kesintileri icin pil tnitesi (iDE280 icin)
* PIN girisi icin PINPAD (iDE280 igin)



